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SYSTEM RIZENI PROJEKTOVEHO TYMU
NA DOPRAVNICH STAVBACH



Komunikace.






NE

> VYBIRAT ZHOTOVITELE JEN NA ZAKLADE NABIDKOVE CENY
> ZAHAJOVAT ZAKAZKY NA POSLEDNI CHVILI

> PROSAZOVAT NEVYVAZENE SMLOUVY
> MYSLET SI, ZE ZMENY NEBUDOU

> NEMIT KOMPETENTNIHO PARTNERA

> PRENASET RIZIKA NA ZHOTOVITELE

> REZIGNOVAT NA DIGITALIZACI
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ANO

> VYBIRAT KVALITNi ZHOTOVITELE A CHTIT NECO NAVIC
> MIT VYVAZENE SMLUVNIi VZTAHY

> PLANOVAT A MIT CAS NA PLANOVANI

> UMOZNIT ZIVIENY A INOVACE

> RIDIT A DOKUMENTOVAT PROJEKTY EFEKTIVINE

> AKCEPTOVAT A RIDIT RIZIKA

> POSTAVIT, CO JE TREBA, A DOSTAT TO ZAPLACENO




CO & JAK.
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Zakazka: I/11 Opava. severni obchvat - vychodni ¢ast 1. B =
<-RSD CR

®

Pofadi zavaznosti

REDITELSTVI SLKIC & DALMC ER

BB s N

metodické
pokyny RSD

——
spravce stavby

Zvlastni

Dopis nabidky ZTKP stavby

. obchodni asistent spravce
{TD) = k zakladnimu datu podminky stavby stavby
& : = _
, , A . y,
1 Priloha A " I
i 2| Rozsah sluzeb " 1
| {obeeny dokument) | i s Y
| \ 1 ! BERRER pokyny spravce
1 Priloha B ] J stavby
I ~»| personala 1 '
1 poskytnuté sluzby I i
SR
| I I
I R I !
I . Pfiloha C | ! Daléi povinnosti
1 i platebni podminky i i a pravomoci TD
1 ey | ’
(I 1 !
f | ’
g | :
: 1 { Obecné predpisy | :
A ] L1 I
YY

Obecné

TKP MD

platné " \':rq:én' zavazne
k zakladnimu k zakladimu P ota?.-b y zaknony
datu datu Sy ] a vyhlagky
/-———-..

platng




KDO ;& KDO.



ROLE

OBJEDNATEL

DOZOR
SPRAVCE ZHOTOVITEL

A

KBOZP
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ROLE DOZORU
JE DOHLIZET
NA SOULAD SE SMLOUVOU
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POTREBY OBJEDNATELE

LT
||||||
si

POZADAVKY DLE SMLOUVY

SCHOPNOSTI ZHOTOVITELE



Uspéch projektu nebo jeho selhdni miiZe
zaviset na tom, jak dobre navzdajem

komunikuji ruzni clenové projektového tymu a
zainteresované strany.”

CSN I1SO 21500 Ndvod k managementu projektu



SPRAVCE STAVBY

Spravce Koordinator
stavby BOZP

Asistent
spravce stavby

Specialisté administrativa
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SPRAVCE STAVBY

Spravce Koordinator
stavby BOZP

Asistent
spravce stavby

Specialisté administrativa
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SPRAVCE STAVBY

Spravce Koordinator
stavby BOZP

Asistent
spravce stavby

Specialisté administrativa
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CO DOZOR NEMUZE?

> ménit smlouvu o dilo
® nafizovat prace v rozporu s dokumentaci
= vyjimat prace z predmétu plnéni
= vytvaret ,vlastni fakturaéni podminky“
= vytvaret ,vlastni smluvni a technické podminky

o

> fidit stavebni prace
® nafizovat urcity druh technologie

® nafizovat posloupnost praci
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SPRAVCE STAVBY

> jako projektovy manazer (zastupce objednatele)
> jako dozor jakosti, naklad( a ¢asu (zastupce objednatele) = TDI
> jako mediator (neutralita)

> jako expert urcujici reseni (neutralita)
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STAVBYVEDOUCI
POVERENI

> stavebni podnikatel ma povinnost zabezpeci odborné vedeni provadéni stavby stavbyvedoucim

,Kdo je stavbyvedoci?“

> poveéreni vykonem funkce stavbyvedouciho
> splnéni zakonné povinnosti

> jednoznacné predani a pfijmuti role

> na konkrétni stavebni zakazku
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ROLE STAVBYVEDOUCIHO
JE

VEST STAVBU
BB,



SMLUVNI PROSTREDI
DOPRAVNICH STAVEB
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SMLOUVA

> zakladni podminky zakazky
> smlouva je vztah svou stran, ne jednostranny akt

> smluvni podminky maji byt vyvazené
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AD HOC
SMLOUVY

> neprispivaji k Citelnosti prostredi verejnych zakazek
> Fadu situaci neresi

) jsou nevyvazené

> skryvaji bludné koreny

> nejsou vyhodné pro zadnou ze stran
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KOMUNIKACE
KLICEM K USPESNEMU RIZENi PROJEKTU
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VLIV KOMUNIKACE

m Uspésné projekty

m Neuspésné projekty

Zdroj: ©2013 Project Management Institute, Inc. Pulse of the Profession In-Depth Report:
The High Cost of Low Performance: The Essential Role of Communications, May 2013. PMI.org/Pulse

;i I



NASTAVENI KOMUNIKACE

~

ReZzim dlvéry — nastavit na pocatku a védomé

~

Otevrenost — problémy diskutovat, vidy navrhovat feseni

~

Odbornost — zajistit pro komunikaci odborny odpovédny personal

~

Respekt k ocekavanim
= Stavbyvedouci k TDI: ,,Co mohu udélat, abyste s nami byl spokojeny?“
= (Objednatel ke zhotoviteli: ,Jakou mate predstavu o provadéni zakazky?“
= Zhotovitel k objednateli: ,,Co od této zakdzky ocekavate, jaka ma pro vas rizika?“
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,Maji se podporovat a rozvijet rozhodovani
zaloZenad na shodé nazoru, konstruktivni

reseni konfliktu, jasnd, otevrena a efektivni
komunikace...”

CSN ISO 10006 Management kvality — Smérnice pro management kvality v projektech



CHYBY V KOMUNIKACI

> heodbornost
> falesné cile
> absence otevrenosti

> neduslednost
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DUSLEDKY CHYBNE KOMUNIKACE

) financni ztraty

) zdrzeni

> nizsi kvalita

) ztrata vyjednavaci pozice

» soudni spor
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KOMUNIKACNI PLAN PROJEKTU

> iniciace investor

> identifikuje:
= klicové osoby a strany projektu
=  miru vlivu a zapojeni

= propojeni

> Priklad: , Rukovét stavby“

Zdroje:
DUFEK, Zdenék. Verfejné stavebniinvestice. Praha: Leges, 2018. ISBN 978-80-7502-322-3.
Bundesmimisterium fiir Verkehr und digitale infrastruktur. Handbuch firr eine gute Biirgerbeteilugung bei der Planung von GroRvorhaben im Vekehrssektor. Berlin, 2014, online
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Ucelem procesu pldnovdni komunikace je
urcit potreby informaci a komunikace
zainteresovanych stran.”

CSN I1SO 21500 Ndvod k managementu projektu



KONFLIKTY

> jakykoli projekt nativné obsahuje spory

> konflikt neni v zajmu ani jedné strany
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DEESKALACE KONFLIKTU

> otevreni nového kandalu komunikace

> zména rétoriky

> odstranéni nebo zména prinuceni, limitl nebo sankci

> vymeéna vidcl, predevsim ,jestfabd”

> verejné uznani urcité odpovédnosti za existenci a pokracovani konfliktu

> pripusténi neformalnich diskuzi o reSeni predmétu konfliktu

m B:ﬂ ® Zdroj: ZNEBEJANEK, Franti$ek. Sociologie konfliktu. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2015. 172 s. ISBN 978-80-7419-177-0. S. 150 - 151.:



PRINCIP WIN-WIN

Nase ocekavani a potreby

Neustupnost

My ziskame, oni trati
(WIN-LOSE)

Spoluprace
IR

Kompromis

néco oba ziskaji a néco oba
ztrati

Ustupek
My tratime, oni ziskaji
(LOSE-WIN)

lgnorovani

Oba tratime
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Jejich oCekavani a potreby



STAVEBNI PROJEKT V CESKEM PROSTREDI

> Smluvni komunikace
= Smilouva

=  Obchodni podminky

> Stavebni denik
= zapisy dle vyhlasky ¢. 499/2006 Sb., pfiloha 9 a TKP kap. 1, ¢l. 1.9.7 a dalsi
= Vyzvy k odsouhlaseni praci

» Zadosti

= o schvédleni Dokument( zhotovitele
= 0 odsouhlaseni/ prevzeti praci
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KONTROLNI DNY

> Kontrolni den je porada
> Drzet program a cile
> Predstaveni osob

) Zapisy — Casova osa ukolu
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KOMUNIKACE ZHOTOVITELE SE SPRAVCEM STAVBY

> Smluvni zalezitosti vzdy podle smlouvy a pisemnou formou, postou nebo do datové schranky
(v kopii je ucelné poslat TDI)

> Priklady:

= Nepredvidatelné fyzické podminky
co nejdrive se mohl nebo mél dovédét
=  Oznameni o vysSi moci
do 14 dnt poté, co se mohl nebo mél dovédét

=  (Oznameni Claimu (naroku)
do 28 dnl poté, co se mohl nebo mél dovédét

= Ptedlozeni oddvodnéni Claimu
do 42 dnl poté, co se mohl nebo mél dovédét (1 + 14 dni!)
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CCO Public Domain

(e

PROJEKTOVE TYMY
CO OD NICH CEKAME?
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PROJEKTOVY TYM

> Odpovédnost a pravomoc ¢lenu
> Hierarchie

> Vedeni
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Vedouci
TDS

Administrativa g

|
Vedouci

specialista

Specialista
Specialista
Specialista

Specialista



,Maji se podporovat a rozvijet rozhodovani
zaloZenad na shodé nazoru, konstruktivni

reseni konfliktu, jasnd, otevrena a efektivni
komunikace...”

CSN I1SO 10006 Management kvality — Smérnice pro management kvality v projektech
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